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AGENDA

1. KORTE INTRODUCTIE

— ETIENNE SCHOENMAKERS (1957)
— POLITICOLOGIE/BESTUURSKUNDE
— (INTERIM-)BESTUURDER SINDS 1986

— STRATEGIE EN LANDGOED: SINDS 2005

2. SNEL VERANDERENDE ADVIESWERELD
3. NATUUR ALS TOEGEVOEGDE WAARDE

4. PROJECTVOORBEELDEN



DE MARKT VERANDERT RAZENDSNEL

°* MEER DISCONTINUITEIT

— MILIEU, ECONOMIE, BEVOLKING
* STEEDS KORTER WORDENDE LEVENSCYCLI

— VAN 50 JAAR NAAR 5 JAAR

* IS ECONOMISCHE GROEI NOG HET DOEL.?

— VERBINDING MILIEU, ECONOMIE, BEVOLKING



HET ADVIESVAK ERODEERT

* VAN 6 % VERMINDERING IN ADVIESBRACHE IN
2013 TOT 20 % AFNAME IN 2015

* GERENOMMEERDE ADVIESBUREAUS ZIJN
VERDWENEN, OF OVERGENOMEN

* ORGANISATIES HEBBEN HOOGWAARDIGE
KENNIS ZELF IN HUIS



HOE DE ADVIESBUREAUS

REAGEREN OP DE MARKT

* ADVIES: * HIGH VALUE
LAGER ADVIES
TARIEF

AMBITIE, MAAR IS
Focus oP RELATIEF ERG
STANDAARDEN KLEIN

EN SOFTWARE “HIGH VALUE

B LAGE TARIEVEN

TRADITIONELE PIRAMIDESTRUCTUUR IN ADVIESBUREAUS SLUIT
NIET MEER AAN BlJ LANGDURIGE EN GROOTSCHALIGE
TRANSFORMATIES: HONORERING OP BASIS VAN KOSTENREDUCTIE
OF RENDEMENTSVERHOGING

Source For Consulting: New Business Models 17 juni 2015



WAARUIT BESTAAT

‘ONDERSCHEIDEND ADVIES’

°* NIET DE KENNIS IS ONDERSCHEIDEND

°* DE TOEGEVOEGDE WAARDE IS DE NICHE

— TIJDELIJK EXPERTISETEAM (VIRTUAL CC) VOOR:
‘WICKED PROBLEMS’

— SOFTWARE, ALS ANALYSE TOOL OF EFFICIENTE
AANPAK

— DE LOCATIE EN HET PROGRAMMA LEVEREN
MEERWAARDE OP



ESO EN DE VIJVERHOEVE

lindgoed d e erhoeve




ESO: ONDERSCHEID VANUIT ONVERWACHTE

HOEK

1. LOCATIE: GROENE OASE TUSSEN 2

METROPOLEN

2. NATUUR ALS METAFOOR

3. BACK TO BASIC

4. AANDACHT OP HET PROCES



LOCATIE VAN GROOT BELANG




STIJL, EXCLUSIEF EN VERTROUWELIJK
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NATUUR ALS METAFOOR

1. LANGE TERMIJN PLANNING

2. EFFICIENTE INGREPEN

3. GROOT DENKEN, KLEIN DOEN

4. DE BOMEN EN HET BOS......



De authentieke staat bij aankoop in 2003
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CASUS LOGISTIEKE KETEN SAMENWERKING

EEN TRANSPORTEUR WERKT VOOR EEN WEBWINKEL. DE KLANTEN WONEN IN BELGIE, NEDERLAND EN DUITSLAND. DE
TARIEVEN STAAN EXTREEM ONDER DRUK VOOR HET BEZORGEN VAN PAKKETTEN EN PRODUCTEN. DE TRANSPORTEUR WIL DE
LOGISTIEKE SAMENWERKING MET DE OPDRACHTGEVER, DE WEBWINKEL, VERSTEVIGEN. DUS KOSTEN VERDER REDUCEREN EN
OMZET, DUS RENDEMENT, VERHOGEN.

ESO WERD GEVRAAGD EEN KORT KENNISPROGRAMMA TE ORGANISEREN, WAARVOOR MANAGERS VAN DE TRANSPORTEUR EN
WEBWINKEL UIT BELGIE, NEDERLAND EN DUITSLAND WERDEN INGEVLOGEN. IN ENKELE DAGEN TIJD MOESTEN CONCRETE
VOORSTEL VOOR KOSTENREDUCTIE EN RENDEMENTSVERHOGING WORDEN GEDEFINIEERD.

DE TRANSPORTEUR VERVOERT WITGOED, WONEN, SLAPEN, TV EN SPORT/TUIN. VOORAL WITGOED (200.000 WASMACHINES PER
JAAR) WORDT GETRANSPORTEERD. ALS DE WASMACHINE BlJ MENSEN KAPOT GAAT, MOET ER DIRECT EEN NIEUWE KOMEN. DE
WEBWINKEL IS POPULAIR OMDAT OP AFBETALING KAN WORDEN GEKOCHT.

ALLE STAPPEN IN DE LOGISTIEKE KETEN WERDEN UIT ELKAAR GETROKKEN. EN IEDERE STAP WERD OP KOSTEN EN OP OMZET IN
BEELD GEBRACHT. 8 PROJECTEN WERDEN GEDEFINIEERD DIE TOT KOSTENREDUCTIE OF RENDEMENTSVERHOGING ZOUDEN
LEIDEN.

DE RELATIE MET NATUUR EN DE ABDIJHOEVE IN HUIJBERGEN IS SNEL GELEGD. DE RESTAURATIE VAN DE VIJVERHOEVE
BETEKENDE HET STRIPPEN VAN DE GEBOUWEN. EN IEDER ONDERDEEL VAN DE WOONFUNCTIE OP WAARDE BEOORDELEN. ZO
WORDT VISIE-GERICHT GERESTAUREERD. MET EEN MULTIFUNCTIONEEL STRATEGIE-CONGRES CENTRUM ALS RESULTAAT.

TWEE MEEST IN HET OOG SPRINGENDE RENDEMENTSTRAJECTEN WERDEN GEDEFINIEERD. DE WASMACHINES WORDEN
VERVOERD VANUIT DE MAGAZIJNEN VAN DE TRANSPORTEUR, EN NIET (LANGER) VANUIT DE WEBWINKEL. IN DE VRACHTWAGEN
WORDEN VOOR AFLEVERING BANDEROLLES (GROTE STICKERS) VAN DE WEBWINKEL OP DE WASMACHINE GEPLAKT, ALS
HERKENBAARHEID VANUIT DE WEBWINKEL. PER DAG WORDEN TWEE VAN DE — OP DAT MOMENT BEST VERKOPENDE-
WASMACHINE ZONDER KOPER IN DE VRACHTWAGEN MEEGENOMEN. VIA DE SPECIALE ACTIE VAN DE WEBWINKEL WORDT EEN
‘TWEE-UURS LEVERING’ GEGARANDEERD. WELISWAAR TEGEN EEN EXTRA BEZORGBEDRAG. DE VRACHTWAGENCHAUFFEUR
KRIJGT TIJDENS DE RIT TE HOREN WAAR DE ACTIEMODELLEN AFGELEVERD GAAN WORDEN.

RESULTAAT: KOSTENREDUCTIE EN OMZET (EN RENDEMENTS-) VERHOGING.



ADVIES: PROCES NAAR

RENDEMENTSVERHOGING
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NATUUR ALS METAFOOR

1. LANGE TERMIJN PLANNING

2. EFFICIENTE INGREPEN

3. GROOT DENKEN, KLEIN DOEN

4. DE BOMEN EN HET BOS......






BIODIVERSITEIT,

VIA GERINGE INGREEP

Streefbeeld
11: Houtsin met
hakhoutbeheer

12: Vochtige tot natte
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CASUS LOONWERKERSBEDRIJF DAT NIEUWE

MARKT OPZOEKT

EEN LOONWERKER UIT NOORD-BRABANT HEEFT EEN HEEL MACHINEPARK VAN TRACTOREN, GIERTANKWAGENS EN PLATTE
KARREN VOOR HOOITRANSPORT. DEZE ONDERNEMER ZIET ZIJN MARKT OPDROGEN, OMDAT ER DAGELIJKS BOEREN STOPPEN
MET HUN BEDRIJF. INHUUR VAN LOONWERK WORDT STEEDS MINDER.

DE LOONWERKER KOMT BlJ ESO VOOR EEN BUSINESSPLAN OM EEN NIEUW BEDRIJF OP TE RICHTEN.

NA EEN INTENSIEF COACHING TRAJECT ADVISEERT ESO OM NIET EEN NIEUW BEDRIJF TE STARTEN. MAAR OM HET
BESTAANDE BEDRIJF OM TE BOUWEN NAAR EEN ANDERE MARKT. DE LOONWERKER IS NAMELIJK EEN GEDREVEN
DIENSTVERLENER MET HOGE SERVICEGRAAD. DUS DE VAARDIGHEDEN OP HET VLAK VAN LOONWERK MOETEN INTACT
BLIJVEN.

AL WANDELEND DOOR DE NATUUR OP DE VIJVERHOEVE (IN HUIJBERGEN) WORDT DE PARALLEL GETROKKEN MET DE
OMVORMING VAN DE ONDERKOMEN WEILANDEN NAAR EEN NATUURGEBIED. DE NATUUR WAS NAMELIJK ONTWIKKELD MET
MINIMALE INGREPEN IN HET LANDSCHAP MET HET DOEL OM TOT BIODIVERSITEIT TE KOMEN: LANGE SLEUVEN WERDEN
GETROKKEN IN DE WEILANDEN. HET VRIJKOMENDE ZAND WERD ERNAAST OP EEN RUG GELEGD. OP DE AARDENWAL WERDEN
STRUIKEN AANGEPLANT. IN HET MOERAS KWAMEN INSECTEN EN VLINDERS. OP DE ZANDRUG NESTELDE ZICH VOGELS. DEZE
VOEDDEN ZICH MET HET VOEDSEL UIT HET MOERAS ERNAAST. HET GEVOLG WAS EEN PRACHTIGE BIOTOOP VAN NIEUWE
FLORA EN FAUNA.

DE LOONWERKER VORMDE ZIJN BEDRIJF OM, NAAR HET BLUSSEN VAN NATUURBRANDEN. DE TERREINMACHINES ZIJN
OMGEBOUWD TOT BLUSWAGENS IN MUL ZAND EN DE BOSSEN. DE GIERTANKWAGENS WERDEN AANGEPAST VOOR HET
TRANSPORT VAN BLUSWATER. EN DE PLATTE HOOIKARREN WERDEN VOORZIEN VAN MOBIELE OPEN CONTAINERS ALS
FOERAGEER PLAATS VOOR TANKWAGENS OM BLUSWATER IN TE NEMEN.

HET RESULTAAT IS EEN NIEUWE MARKT WAARIN DE BRANDWEER ZICH JUIST TERUGTREKT. EN BEHOUD VAN KENNIS,
KNOWHOW EN OPTIMALE INZET VAN BESTAANDE MACHINES VOOR EEN NIEUWE DOELGROEP.



ADVIES: PRODUCT EN MARKT
COMBINATIE

PROGRAMMA BEDRIJFSTRANSFORMATIE

NIEUWE MARKT MET BESTAANDE PRODUCTEN

DOEL v % &gg A
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BEHOUDEN, I8 S
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VERNIEUWEN

i
:
N

INGREDIENTEN
- MARKT
VERKENNING

- STERKTES VAN
MANAGEMENT
BENUTTEN,

- SCENARIO

PLANNING




NATUUR ALS METAFOOR

1. LANGE TERMIJN PLANNING
2. EFFICIENTE INGREPEN
3. GROOT DENKEN, KLEIN DOEN

4. DE BOMEN EN HET BOS......
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CASUS PARKINSON HOTEL

DE HOOFDREDACTEUR VAN EEN LANDELIJK OPINIETIJDSCHRIFT, DE AMBITIEUZE AUTEUR EN PUBLICIST KREEG 10
JAAR TERUG DE DIAGNOSE PARKINSON. DESTIJDS TYPTE HIJ ‘SNELLER DAN HET LICHT’. HIJ ZEGT: DEZE ZIEKTE IS
EEN OORLOG. OVERAL STRIJDEN MENSEN MET DEZE KWAAL VOOR HET BEHOUD VAN HUN IDENTITEIT.

HiJ NEEMT MET ESO CONTACT OP. VANWEGE DE KNOWHOW VAN DE ZORG EN DE KENNIS EN ERVARING MET NATUUR.

SAMEN VORMEN WE EEN TRAUMATEAM: EEN NEUROCHIRURG, NEUROPSYCHOLOOG, PROJECTMANAGER,
BEDRIJFSKUNDIGE, BEWEGINGSTHERAPEUT EN EEN MARKETINGSPECIALIST. WE ONDERZOEKEN WAT DE NATUUR
VOOR HET BESTRIJDEN VAN PARKINSON KAN DOEN. WE WILLEN HET BESTE RESULTAAT DAT DUURZAAM IS, MAAR WE
ZULLEN MET VEEL VERSCHILLENDE PROGRAMMA’S MOETEN EXPERIMENTEREN, WAT HET BEST AANSLAAT VOOR
‘PARKIE’S’, ZOALS DEZE LOTGENOTEN ZICH NOEMEN.

DE PARALLEL WORDT GETROKKEN MET HET GROEIPROCES VAN EEN EIKENBOOM. EEN STEVIGE ROBUUSTE SOLITAIR
DIE ALS MARKANT ANKERPUNT IN HET LANDSCHAP STAAT. ECHTER HET PLANTJE DAT UIT EEN EIKELTJE ONTSPRINGT,
IS IN HET VELD TEN DODE OPGESCHREVEN. EEN EIK KAN PAS GEDIJEN IN EEN BOS VAN ‘PIONIEREN’. BIJVOORBEELD
VAN BERKEN. DEZE SNEL GROEIENDE BERKEN MAKEN DE WEG VRIJ VOOR EEN EIKEN-ZAAILING. DIE GROEIT
BESCHUT ONDER DE BERKENBOMEN OP. EN NA 15-20 JAAR ALS DE BERK AAN HET EINDE VAN ZIJN LEVENSCYCLUS
IS, HEEFT DE EIK DE KRACHT OM DOOR TE GROEIEN TOT EEN VOLWASSEN SOLITAIR.

HET RESULTAAT IS EEN PARKINSON HOTEL IN DE NATUUR. MET PROGRAMMA’S VOOR PARKIE’S. WEINIG PRIKKELS
VAN BUITENAF. WAARIN ZE ZICH KUNNEN FOCUSSEN OP CONDITIE EN ZINTUIGEN. IN DE VASTE OVERTUIGING DAT ZE
HIERMEE HET ZIEKTEPROCES DRASTISCH KUNNEN VERTRAGEN.



OPRICHTING PARKINSON HOTEL

“DE ZIEKTE IS EEN OORLOG. OVERAL
STRIJDEN MENSEN MET DEZE KWAAL
VOOR HET BEHOUD VAN HUN IDENTITEIT”
FRANK VAN EMPEL.

NEGATIEVE KRACHTEN NEUTRALISEREN,
ANDERS RICHTEN EN OMBUIGEN

OPZET VAN 7-DAAGS HOTEL/ COACHING
PROGRAMMA:

- EXTERNE PRIKKELS MINIMALISEREN
- BEZINNEN OP EIGEN FUNCTIONEREN

- CREATIEVE SESSIES OP MAAT

- MET ZIELSGENOTEN



NATUUR ALS METAFOOR

1. LANGE TERMIJN PLANNING

2. EFFICIENTE INGREPEN

3. GROOT DENKEN, KLEIN DOEN

4. DE BOMEN EN HET BOS......
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CASUS FAMILIE OVERDRACHT BOUWBEDRIJF

DE OPRICHTER VAN EEN SUCCESVOL BOUWBEDRIJF LOOPT TEGEN ZIJN PENSIOEN AAN, EN WIL HET BEDRIJF OVERDRAGEN.
MAAR HIJ WORSTELT MET DE VRAAG OF, EN WANNEER, HIJ MOET OVERDRAGEN AAN ZIJN FAMILIE. OF ZOU HET NIET WIJS ZIJN
OM HET BEDRIJF AAN DE MEDEWERKERS OVER TE DRAGEN?

AAN ESO WERD GEVRAAGD DE TWEE WERELDEN VAN VADER EN ZOON IN KAART TE BRENGEN. EN TE ADVISEREN OF, EN AAN
WIE, DE BEDRIJFSOVERDRACHT VERSTANDIG ZOU ZIJN.

VELE COACHING GESPREKKEN IN DE ESO-NATUUR ZOWEL MET DE VADER ALS DE ZOON, ONTWARDEN DE GORDIAANSE KNOOP.
TOEN ZICHTBAAR WERD WAT ER OVERGEDRAGEN KON WORDEN EN AAN WIE, KON EEN AANPAK BEDACHT WORDEN WELK
TRAJECT GEVOLGD GING WORDEN.

IN ESSENTIE WAREN ER TWEE PROBLEMEN. TEN EERSTE DE VERSCHILLENDE WERELDEN WAARIN VADER EN ZOON
VERKEERDEN. DE VADER WAS EEN KIND VAN DE OORLOG. INTELLIGENT, AMBITIEUS, MAAR ZONDER OPLEIDING. OP ZIJN 14F
BEGON HIJ ALS BOUWVAKKER AAN DE WEDEROPBOUW VAN NEDERLAND. EN STICHTTE AL SNEL EEN EIGEN AANNEMERIJ. DOOR
LANG EN HARD WERKEN ONTSTOND ER EEN SUCCESVOL BEDRIJF MET GOEDE WINST. ZIJN KINDEREN ZOU HET DAN OOK AAN
NIETS ONTBREKEN: DE BESTE OPLEIDINGEN DOORLIEPEN ZIJ. ZIJN ZOON HAD DE BESTE BOUWKUNDIGE STUDIES VOLTOOID.
DAT LEIDT TOT SPANNINGEN ALS HET TOT OVERNAME ZOU KOMEN: HIJ WIL DE WIRWAR VAN BEDRIJFJES ZO NIET OVERNEMEN.
INTERNATIONALISERING, PRODUKT SPECIFICATIE EN ANDERE BEDRIJFSCONCEPTEN STONDEN HEM VOOR OGEN.

HET ANDERE PROBLEEM WAS DE WIRWAR VAN BOUW-GERELATEERDE BEDRIJVIGHEID BINNEN HET FAMILIEBEDRIJF. ALS
AANNEMER WERD ER NOEST GEBOUWD. DOOR DE CRISISSEN WERDEN ER SOMS HUIZEN EN BEDRIJFSGEBOUWEN NIET
VERKOCHT. DE AANNEMER GING DEZE VERHUREN, MET EEN GOED RENDEMENT UIT HUURINKOMSTEN. DAARDOOR ONTSTOND IN
DE LOOP DER JAREN BEHOEFTE AAN BEHEER EN ONDERHOUD. VOOR ELK VAN DEZE ACTIVITEITEN WERDEN APARTE BV’S
OPGERICHT. HET GEVOLG WAS ONDOORZICHTIGHEID VAN HET BEDRIJF, ZONDER ZICHT WAAR NU WINST EN WAAR EVENTUEEL
VERLIES GEMAAKT WERD.

AL COACHEND DOOR DE NATUUR LIEPEN WE VAAK LANGS EEN ONDOORDRINGBARE HOUT- EN HAKSELWAL. NA VELE
OBSERVATIES VAN DE WAL ONTDEKTEN WE EIKENBOMEN MIDDEN IN DE WAL. EEN STRUCTUUR WERD ZICHTBAAR. HET DOR
HOUT WERD GEKAPT. ENKELE BOMEN HERPLANT. EEN EEUWENOUD KERKEPAD WERD BLOOTGELEGD.

BINNEN HET BOUWBEDRIJF WERDEN DE PROCESSEN EN RENDEMENTEN IN BEELD GEBRACHT. UITEINDELIJK WERD BESLOTEN
OM DE AANNEMERIJ AAN DE ZOON OVER TE DRAGEN. EN DE INVESTERINGSMAATSCHAPPIJ EN HET BEHEERBEDRIJF NOG (EVEN)
BlJ DE VADER TE HOUDEN. VOOR DE FINANCIELE STURING WERD EEN ANDER FAMILIELID BINNENGEHAALD.



FAMILIE-BEDRIJFSOVERDRACHT

HET BEDRIJF: DE OVERDRACHT:
e SUCCESVOL * VAN VADER OP ZOON, OF
BOUWBEDRIJF MEDEWERKERS?
* SCENARIO’S, SPLITSING

* ONTWIKKELEN,

BOUW, BEHEER TAKEN EN

INVESTERINGSPLAN

Aannemerij Ontwikkeling Beheer

¢ Nieuwouw e Aankoop e Onroerend goed
e Renovatie ¢ Financiering e verhuur
e Onderhoud ¢ Verkoop e \Jermogensg




DE TOEKOMST

* NATUUR GEEFT VELE VOORBEELDEN VAN
ROBUUSTE OPLOSSINGEN

* ADVISEUR/COACH KAN HOGE TOEGEVOEGDE

WAARDE LEVEREN

* MAATWERK IS STANDAARD

* FRACTIE VAN POTENTIE WORDT NU BENUT

(SCHATTING: 12 %*)

BRON: FD 3 AUG. 2015: 4 MLRD JAAR LIGT VOOR HET GRIJPEN

VRAGEN?

ETIENNE SCHOENMAKERS CMC
WWW.ESO.NU

Strategie
&

Bedrijfsplan

Inspiratiebron
vOOr mens en
onderneming
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